
Пошаговая инструкция подачи заявки  
на набор волонтёров на портале добро.ру 

 
Шаг 1: зарегистрируйтесь на портале https://dobro.ru 
В правом верхнем углу нажмите на плашку «Зарегистрироваться». 
 

 
 
Шаг 2: Выберите вариант регистрации:  
1 Вариант: через Госуслуги, ВКонтакте, Mail.ru и тд. После выбора аккаунта дайте 
согласие на использование данных.  
2 Вариант: заполните поля отмеченные * (важно при заполнении населенный пугкт 
указывать – Санкт-Петерубрг) и дайте согласие на обработку персональных 
данных.  
 

 
 
Шаг 3: после регистрации на указанную почту придет ссылка-подтверждение. 
Войдите в электронную почту и подтвердите регистрацию, прейдя по ссылке.  

https://dobro.ru/


Шаг 4: введите логин и пароль, указанный при регистрации.   
 
Шаг 5: подать заявку на получение сервиса Добро.Центра может любой 
пользователь, который прошел регистрацию на платформе ДОБРО.РФ и 
подтвердил электронную почту. 
 
Выбрать сервис можно перейдя по прямой ссылке или можно перейти на Рабочий 
стол волонтера во вкладку “Мои сервисы”. 
 

 
 

 
 

 

У каждого сервиса есть страница с описанием, которая открывается по клику на 
кнопку Подробнее. 

https://dobro.ru/dashboard/services


Шаг 6: для набора волонтёров нужно подать заявку на сервис 
«Формирование и сопровождение волонтёрских корпусов».  
 

 
 
Чтобы отправить заявку на получение сервиса, пользователю нужно нажать на 
кнопку «Подробнее» и потом «Подать заявку». 
 

  
 
Важно:  
Подать заявку на получение сервиса могут только пользователи старше 14 лет, 
которые привязали Госуслуги к профилю волонтера. Если аккаунты еще не 
связаны, система предложит авторизоваться через Госуслуги для подтверждения 
личности пользователя. Подать заявку в Санкт-Петербурге, в Добро.Центр СПбГУ, 
смогут пользователи, которые указывали в личном кабинете город Санкт-
Петербург (населенный пункт, адрес регистрации и адрес проживания).  
 
Заполните поля анкеты, чтобы перейти на следующий шаг. 



Обязательно поставить флажок в строке «Иной вариант» и ниже 
прописать название мероприятия (важно указать статус 
региональное/городское/всероссийское/международное) и даты проведения. 
 

 
 
Шаг 7: выбрать Добро.Центр СПбГУ на карте - Волонтёрский центр СПбГУ, 
находится по адресу Университетская набережная дом 13Б. 
 

 
 



 
 

Шаг 8: дождитесь ответа! Статус заявки можно отследить в профиле во вкладке 
«Мои сервисы».  

После обработки с вами свяжется сотрудник Добро.Центра по почте.  

Когда мероприятия завершится, можно оставить отзыв на сайте в той же вкладке 
«Мои сервисы» после того, как ваша заявка будет обработана.  

 
 

 
 
По всем вопросам можно обращаться на почту: e.zlova@spbu.ru 
 


